TSmedia

SPLOSNI POGOJI 0 UPORABI POSLOVNEGA ASISTENTA BIZI IN MOBILNE
APLIKACIJE BizI

Nosilec storitve Bizi je TSmedia, d.o.0., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: nosilec].

Pomembno: Z registracijo oz. s prijavo na poslovnem asistentu Bizi [v nadaljevanju Bizi ali poslovni asistent Bizi],
se uporabnik prijavlja do servisa informacij o poslovnih subjektov, do katerih lahko dostopa in jih delno uporablja.
Nosilec si pridrzuje pravico, da vsehine znotraj prijave dodaja ali odvzema. S tem uporabnik potrjuje, da je prebral
spodaj navedene pogoje uporabe, se z njimi strinja in jih sprejema v celoti.

Doloceni deli pogojev uporabe so namenjeni tudi neprijavljenim obiskovalcem, zato slednjim priporoéamo
seznanitev tudi s pogoji posameznega produkta nosilca.

1. Predmet

Vsehina splosnih pogojev o uporabi poslovnega asistenta Bizi in mohilne aplikacije poslovnega asistenta Bizi (v
nadaljevanju: splosni pogoji] je nacin dostopa in nacin oglasevanja na spletnem mestu poslovnega asistenta Bizi [v
nadaljevanju hizi.si] in/ali v mobilni aplikaciji Bizi.

2. Dostopnost sistema

Naosilec vzdrzuje Bizi in maobilno aplikacijo Bizi tako, da je praviloma dostopen za sprotno uporabo 24 ur na dan in
vse dneve v letu. Nosilec si pridrzuje pravico do krajsih ustavitev v dostopu do bizi.si in maobilne aplikacije Bizi zaradi
tehni¢nih razlogov vzdrzevanja in zamenjave opreme.

3. Nacin dostopa
3.1 Nacin dostopa do Bizi
Do Bizi je mogoce dostopati v razlicnih nivajih:

- Nivo ENOSTAVNO ISKANJE (brezplaten dostop do omejenih vsebin Bizi, pri Cemer ni potrebna registracijaj;
Nivo BREZPLACNA REGISTRACIJA ali REGISTRACIJA (potrebna je registracija z navedho ob registraciji zahte-
- vanih podatkov; omejena uporaba];
Nivo DEMO UPORABA Bizi ali TESTNI DOSTOP (potrebna je registracija z navedbo ob registraciji zahtevanih
- podatkov. Z registracijo dohi uporabnik pravico preizkusa izdelka, kot ga uporablja narocnik v skladu z iden-
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- titeto, za katero opravi registracijo za demo uporabo. Po dolocenem ¢asovnem obdobju pravica do dostopa
kot narocnik preneha;
Nivo NAPREDNA UPORABA ali POLNI DOSTOP: Narotilo na Bizi (potrebno je skleniti narocniSko razmerje za
- storitev Bizi ter placevanje storitve po ceniku ali nakup storitve v oglasevalskem paketu. Uporabnik v tem
primeru dobi neomejen dostop za €as trajanja naroctniskega razmerja v skladu z ostalimi cleni splosnih po-
gojev o uporahi Bizi].

3.2 Nacin dostopa do mobhilne aplikacije Bizi
Do mabilne aplikacije Bizi je mogoce dostopati v razlicnih nivojih:
- Nivo BREZPLACNA UPORABA [brezplaten dostop do omejenih vsebin Bizi);

Nivo NAPREDNA UPORABA, pa vklju¢ujejo naslednje nivoje:

- Nivo NAPREDNA UPORABA: Narotilo na mabilno aplikacijo Bizi [potrebno je skleniti naro¢nisko razmerje za
storitev mobilna aplikacija Bizi ter placevanje storitve po ceniku ali nakup storitve v oglasevalskem paketu.
Uporabnik v tem primeru dohi neomejen dostop za ¢as trajanja narocniSkega razmerja v skladu z ostalimi
¢leni splosnih pogojev o uporabi maobilne aplikacije Bizi];

- Nivo NAPREDNA UPORABA bhizi.si s statusom PLACILO NA ZAHTEVO [Uporabnik lahko plata za plagljive vse-
bine na mobilni aplikaciji z uporabo enkratnega placila po ceniku, kar mu omogoca 24 ur neomejene upora-
be polne funkcionalnosti mohilne aplikacije Bizi].

3.3 Spremembe nacina dostopa

Morebitne spremembe v nacinu dostopa in uporabe sistema Bizi in/ali mobilne aplikacije Bizi bo nosilec sproti ob-
javljal na spletnih straneh Bizi, o histvenih spremembah pa bo uporabnike obvestil pisno oziroma po elektronski
posti.

4. Omejitev dostopa
4.1 Omejitev dostopa do Bizi

S prijavo v nivo BREZPLACNA REGISTRACIJA in nivo DEMO UPORABA Bizi sme uporabnik z enim uporabnigkim ime-
nom in geslom uporabljati storitve spletne strani https://www.bizi.si samo na enem ragunalniku hkrati. Ce Zeli upo-
rabnik do funkcionalnosti spletne strani, ki mu jih NIVO DEMO UPORABA Bizi ponuja, dostopati z drugega racunalni-
ka, je to mogoce lg, e se na prvem racunalniku prej odjavi.
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Uporabnik se z registracijo zavezuje, da funkcionalnosti ne bo uporabljal za nezakonite namene ali v nasprotju z
eticnimi in moralnimi normami. S prijavo v nivaje NAPREDNA UPORABA lahko uporabnik z enim uporabniskim ime-
nom in geslom uporablja storitve spletne strani https://www.hizi.si na toliko racunalnikih hkrati, kolikar hkratnih
dostopov uporabnik naroti in placa oziroma je do njih upravicen kot oglasSevalec na Bizi. V primeru, da dostop
narocnika do Bizi ni vezan izklju¢no na uporabniSko ime in geslo, ampak tudi na IP Stevilko(e] uporabnika, lahko
uporabnik z enim uporabniskim imenom in geslom uporablja funkcionalnosti spletne strani https://www.hizi.si le
v okviru pogojev, dolocenih s pogodbo o narocniskem razmerju med nosilcem in uporabnikom storitve bizi.si, iz do-
govorjenih IP Stevilk.

4.2 Omejitev dostopa do mobilne aplikacije Bizi

S prijavo v nivoje NAPREDNA UPORABA lahko uporabnik z enim uparabniskim imenom in geslom uporablja storitve
mobilne aplikacije Bizi na toliko napravah hkrati, kolikor hkratnih dostopov uporabnik naroci in placa.

S. Druga pravila uporabe

Uporahnik se zavezuje, da bo pri vsaki prijavi na Bizi za dostop do nivoja BREZPLACNA REGISTRACIJA, do nivoja
DEMO UPORABA Bizi ter do nivojev NAPREDNA UPORABA uporabil uporabnisko ime in geslo, ki mu hosta dodeljena
ob registraciji. Gesla je moZnao spreminjati v okviru postavljenih pravil v uporabniskih nastavitvah. Nosilec si pridrzu-
je pravico, da dodeljena gesla uporabnikom obc¢asno spreminja. Nosilec se zavezuje, da bo morebitna sprememba
gesla potekala tako, da bo uporabnikom zagotovljena nemotena in nepretrgana uporaba Bizi in/ali mobhilne aplika-
cije Bizi.

Uporabniki, ki so pravne osehe, se ohvezujejo skleniti toliko narogniskih razmerij na Bizi in/ali mobilno aplikacijo
Bizi, kalikor je Stevilo racunalnikav (v primeru Bizi] oziroma mobilnih naprav (v primeru mobilne aplikacije Bizi] upo-
rabnika, iz katerih se dostopa do nivojev NAPREDNA UPORABA, ob uposStevanju omejitev dostopa, opredeljenih v 4.
tocki teh pogojev.

6. Zacetek in trajanje BREZPLACNE REGISTRACIJE in registracije za DEMO UPORABO za Bizi

Uporabnik odda Zeleno uporabnisko ime in e-postni naslov ter ostale podatke v ustrezen obrazec na spletnem Bizi.
Ob izbiri uporabniskega imena obstaja omejitev, v primeru da je uporabnisko ime ze zasedeno. Po pravilno izvede-
ni in zaklju€eni registraciji sistem avtomati¢no poslje sporocilo o opravljeni registraciji na navedeni elektronski
naslov. Sporocilo vsebuje izbrano uporabnisko ime in pripadajoce geslo. Geslo je bodisi avtomatitno dodeljeno ali
pa ga uporabnik izbere sam. Uporabniki prejmejo v e-posti tudi aktivacijsko spletno povezavo, ¢e e-posta ni Ze veri-
ficirana preko druzabnih vticnikav. Ob kliku na le-to je uporabnik aktiviran in lahko uporablja Bizi.
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Za registracijo DEMO UPORABE mora uporabnik verificirati GSM Stevilko, s katero se je prijavil v sistem, in sicer
tako, da vpiSe kodo prejeto po povratnem SMS-u, na spletni strani www.hizi.si v registracijsko formo.

Nivo BREZPLACNA REGISTRACIJA postane aktiven ob prvi registraciji na Bizi in ostaja aktiven dokler uporabnik vsaj
enkrat letno uporablja vsehbine na Bizi.

DEMO UPORABA bizi.si je tasovno omejena od prvega dostopa do Bizi na tem nivoju ali kako drugace, ¢e se nosilec
in uporabnik storitve tako dogovorita.

7. Bonitetna ocena Bizi

Bizi oziroma mohilna aplikacija Bizi vsebuje orodje bonitetna ocena, v okviru katerega za dolocene poslovne su-
bjekte prikazuje bonitetno oceno, pridobljeno na podlagi matematicnih algoritmov uporabljenih za preracun bilanc
podjetij in dostopnih podatkovnih baz. Bonitetna ocena je orientacijska. V bonitetni oceni so zajeti podatki iz javno
dostopnih evidenc, primarnih in sekundarnih podatkovnih baz, zato nasilec ne jamci za njihovo pravilnost in upo-
rabnost ter ni odgovoren za posredno ali neposredno Skodo, ki hi morebiti nastala zaradi uporabe podatkov oz.
morehitnih napak ali netocnosti.

8. Narocilo na nivoje NAPREDNA UPORABA

Narocilo na nivoje NAPREDNA UPORABA za Bizi je mogoca preko spletnega obrazca na spletni strani www.hizi.si ali
preko brezplacne telefonske Stevilke 01 473 00 40.

Narocilo na nivoje NAPREDNA UPORABA za mobilno aplikacijo Bizi je mogoca preko spletnega obrazca na spletni
strani www.hizi.si, znotraj mobilne aplikacije Bizi ali preko brezplacne telefonske Stevilke 01 473 00 40.

Narocilo na nivoje NAPREDNA UPORABA se izvede v vet korakih. Narocnik (ali pa nosilec na brezplacni telefonski
Stevilki 01 473 00 40 v naro¢nikovem imenu in v pogovoru z njim] izpolni obrazec spletnega narocila in vnese vse za
izvedbo narocila zahtevane podatke.

Uparabnik lahko:

- narocilo natisne, podpiSe in ozigosa (velja le za pravne osebe] ter poslje:
- po posti poslati na naslov TSmedia, d.o.o0., Clgaletova 15, Ljubljana;
- pofaksunast.: 0147300 16 (s pripisom: »naracilo za Bizi«];
- po e-posti na naslov: hizi@tsmedia.si (zadeva: »narocilo za Bizi «]
- narocilo potrdi preko elektronske poste.
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Potrjena ponudba oz. naracilnica s strani narocnika / uporabnika ima za uporabnika in nosilca status pogodbe. Z
namenom zagotavljanja verodostojnosti narocila lahko nosilec narocnika pred zatetkom narocila kontaktira in po-
datke preveri. Pri tem se nosilec zavezuje, da ba najkasneje v dveh delovnih dneh po prejemu prijave za naraotilo na
enega izmed nivojev NAPREDNA UPORABA na v prijavi navedeno elektronsko posto poslal uporabnisko ime in geslo
za dostop do izbranega nivoja NAPREDNA UPORABA. Za zatetek narocniSkega razmerja za dostop do izbranega ni-
voja NAPREDNA UPORABA se steje delovni dan, ko je bilo uporabniku poslano uporabnisko ime in geslo.

V primeru, da e-sporocilo z uporabniskim imenom in geslom za dostop do Bizi uporabniku ni bilo dostavljeno iz ra-
zlogov, na katere nosilec nima vpliva (zavrnitev e-poste s strani streznika, neobstojec ali nepravilen e-naslav, poln
postni predal...] nosilec za to ne prevzema nobene odgovornosti in tega ne priznava kot osnovo za stornacijo ali
reklamacijo narotila.

9. Cenik, placevanje in odjava narocnine na nivo NAPREDNA UPORABA

Narocnisko razmerje na bizi.si na nivoje NAPREDNA UPORABA je sklenjeno za nedoloCen Cas, in velja do pisne odjave
uporabnika. Uporahnik placuje letno narocnino v skladu z veljavnim cenikom in skladno z rokom placil, navedenim
na racunu, lahko tudi v vec obrokih. Nosilec lahko, po lastni presoji, od uporabnika zahteva primerno zavarovanje za
placilo ohveznosti narocenih storitev (npr. predplacilo, menica, parostvo, bantna garancija ali druga oblika zavaro-
vanja]. Nosilec se zavezuje sproti ohjavljati morebitne spremembe cen staritev povezanih z uporabo Bizi na svojih
spletnih straneh https://www.bizi.si.

Obracunska enota je 1 leto, zato odjava od narocniskega razmerja na Bizi pred potekom 1 leta ni mozna. Po prete-
ku enega leta se naroCnina avtomaticno podaljSa za naslednje leto, v kolikor uporabnik vsaj 30 dni pred izte-
kom tekocega leta narocnine ne odjavi. Odjava se izvede pisno preko e-poste bizi@tsmedia.si, faksa st.; 01/473 00
16 ali po posti na naslov nosilca TSmedia, d.o.0., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana (s pripisom odpoved narocniskega
razmerja na Bizi).

V primeru neplacila racuna ali posameznega obroka v roku 30 (trideset] dni po preteku placilnega roka, navedene-
ga na racunu, ima nosilec pravico zacasno deaktivirati uporabnisko ime in geslo. V kolikor uporabnik ne poravna ra-
¢una Se v nadaljnjih 30 (tridesetih] dneh po zatasni deaktivaciji uporabniskega imena in gesla, narocnisko razmerje
med uporabnikom in nosilcem preneha, nosilec pa izvede dokoncno deaktivacijo uporabniSkega imena in gesla.
Kljub temu je uporabnik dolZzan v celoti poravnati obveznost iz narotniSkega razmerja za tekoce leto. V primeru za-
mujanja pri placilu nosilec zaratuna zakonske zamudne obresti, v primeru sprozitve postopka izterjave pa je
nosilec upravicen zahtevati placilo nadomestila stroskov izterjave v visini 40€, kot to predpisuje Zakon o preprece-
vanju zamud pri placilih (ZPreZP-1).

Tudi kakrSnakoli druga krsitev teh splosnih pogojev ima lahko za posledico takojsnje prenehanje narocniSkega raz-
merja z enakimi posledicami glede dolZnosti poravnave finan¢nih obveznosti s strani uporabnika, kot je navedeno
zgoraj. V primeru neuporabe produktov nosilca v obdobju daljSem od leta dni, si nosilec pridrzuje pravico izbrisa
uporabniSkega imena, s tem se uporabniku deaktivira dostop do Bizi. Izbris ne velja za nivoje NAPREDNA UPORABA.
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10. Geslo kot poslovna skrivnost

Uporabnik nivoja NAPREDNA UPORABA se zavezuje, da bo geslo, ki mu ga bo dodelil nosilec, hranil kot poslovno
skrivnost in, da ga bo uporabljala le poohlascena oseba. Uporabnik je odskodninsko odgovaren, Ce geslo nepo-
oblas¢eno uporahlja druga oseba.

Nasilec si pridrzuje pravico, da ob vsakem sumu zlorab (uporaba tujega gesla, predstavljanje s tujo identiteto, do-
stopanje do sistema z goljufivim namenom, poSiljanje zlonamerne in nezaZelene e-poste in druge mozne zlorabe]
omeji ali prekine uporaho bizi.si za posamezno geslo ali IP Stevilko. V primeru takih prekinitev, cetudi se sum po-
zneje izkaZe za neupravitenega, nosilec ni odgovoren za Skodo, razen v kolikor bi jo povzrocil namenoma ali iz hude
malomarnosti, ki pa mora biti s strani uporabnika dokazana.

V kolikor uporabnik sumi, da geslo uporahlja nepoohlastena oseha, mara to nemudoma javiti nosilcu, ki mu bo
brezplatno dodelil novo geslo in onemogotil dostop preko trenutnega gesla. Vse morebitne stroske, ki bi nastali
zaradi morebitne zlorabe, nosi uporabnik.

11. Odgovornost za uporabo komunikacijskega omrezja

Uporabnik se obvezuje, da bo uporabljal modeme in druge naprave ter javno komunikacijsko omrezje v skladu z
vsemi predpisi, atesti, dovoljen;ji itd. Nosilec zagotavlja ustrezno opremo le na svaji strani in nikakor ni odgovoren
za kakrsnekoli nepravilnosti ali nezakanito ravnanije, ki bi nastali zaradi neustrezne opreme ali ravnanja uporabnika.
Nosilec ni odgovoren za prenehanje dostopa do hizi.si, ki bi nastalo na strani uporabnikovega ponudnika internetnih
storitev [ISP].

Nosilec bo po svaojih najboljsih moceh skusal svetovati uporabniku pri uporabi kamunikacijskih naprav.

Nosilec ni odgovaoren za nikakrSno neposredno ali posredno Skodo, ki bi lahko pri uporabniku nastale zaradi morebi-
tnih tehnicnih tezav ali prenehanja delovanja Bizi in/ali mobilne aplikacije Bizi.

12. Pomoc pri uporabi

Nosilec zagotavlja brezplatno pomoc in svetovanje pri uporabi Bizi in/ali mohilne aplikacije Bizi, in sicer s pomocjo
brezplacnega telefona 01 473 00 40 in elektronske poste: bizi@tsmedia.si. Nosilec bo pomoc izvajal po najboljsih
moceh in ne odgovarja za morehitno zatasno nedostopnost pomaci in svetovanja.
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13. Pridobivanje in uporaba osebnih podatkov

Vase osebne podatke pridobivamo ob tem, ko izpolnite naroCilo na doti¢ni dostop do poslovnega asistenta
Bizi in vpiSete podatke in sicer:

- pri BREZPLACNI REGISTRACIJI ali REGISTRACIJI uporabnik vpise naslednje podatke: ime, priimek, uporabni-
sko ime, e-naslov ter telefon;

- pri DEMO UPORABI bizi.si ali TESTNEM DOSTOPU uporabnik vpiSe naslednje podatke: e- naslov, uporabnisko
ime, ime, priimek, delovho mesto, naziv podjetja.

- Pri NAPREDNI UPORABI ali POLNEM DOSTOPU uporabnik vpiSe naslednje podatke: naziv podjetja, maticna
St., davtna St., sedeZ podjetja, naslov za prejemanje racunay, ime, priimek, delovno mesto, e-naslov, kon-
taktna Stevilka, uporabnisko ime ter geslo.

Prav tako zhiramo podatke o vasi uporabi nase spletne strani s piSkotki in podobnimi tehnologijami. Naso paolitiko
piskotkov, uporaha piskotkov in podobne tehnologije za zhiranje informacij o vas lahko najdete na naslednji poveza-
vi: https://www.hizi.si/informacije/piskotki/ .

Pridobivamo lahko tudi vaSe osebne podatke iz dolocenih javno dostopnih viray, vkljucno z [a ne omejeno na] javnih
spletnih podatkovnih baz, poslovnih imenikov, medijskih publikacij, socialnih medijev, spletnih strani in drugih javno
dostopnih virov.

Nosilec se zavezuje, da bo vase osebne podatke, dobljene prek registracije, produktov ali drugih virav, skrbno va-
roval in da jih ne bo posredoval tretjim osebam, izjemoma v primeru, ko za nosilca podatke pogodbeno obdeluje
izbrani poslovni partner in nosilcu omogocCa uporabo staritev shranjevanja podatkov na serverjih poslovnega par-
tnerja.

VaSe osebne podatke lahko uporabimo za enega ali ve¢ naslednjih namenov;

1) V povezavi z vaso uporabo dostopa do poslovnega asistenta Bizi in s prilagajanjem uporabniske izkuSnje vasim
potrebam in ciljem:

- Sklenitev pogodbe/narotilnice in priprava ponudhe. Ce nam ne posredujete vasih osebnih podatkov, &e je to
potrebno za tak namen, ne bomo mogli skleniti ali izvajati pogodbe z vami ali vam ponuditi izdelkov ali sto-
ritev, ki ste jih zahtevali.

- Upravljanje in izbaoljSevanje nasih spletnih mest, vkljuéno s prilagajanjem uparabniske izku$nje nase spletne
strani. To je potrebno, da bolje razumemo Zelje nasih strank in potencialnih kupcev ter prilagajamo nase
spletne strani, izdelke in storitve glede na vase potrebe in Zelje.

- Komuniciranje neposredno z vami v zvezi s posodobitvami na nasih spletni strani, nakupi nasih storitev in
odgovorom na povprasevanija, ki jih prejmemo od vas. To bo potrebno bodisi, da vas obtasno chvestamo o
spremembah na nasih spletni strani, da izvedemo pogodbo/naracilo, ki smo jo sklenili z vami, pripravimo
ponudbo in da vam zagotovimo nase staritve.

- ZaStita naSega poslovanja in nasih poslovnih interesov, vkljuéno z namenom preverjanja kreditnih in pre-
teklih izkuSenj, preprecevanja goljufij in izterjave dolgov. To je potrebno za zaScito nasih zakonitih interesov
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preprecevanja kriminalnih dejavnosti, kot so goljufije ali pranje denarja, za zagotovitev, da se nase storitve
ne zlorabljajo in da se zasc¢iti nase poslovanje. Taksna preverjanja boma izvajali le, te nam to dovoljuje zako-
nodaja.

- Deljenje osebnih podatkav s tretjimi strankami (v nadaljevanju: nasi podobdelovalci), ki so povezani z namiv
zvezi z nasim zagotavljanjem storitev, kot so nasi paslovni partnerji, ponudniki e-poste in ponudniki razlic-
nih storitev informacijskih in komunikacijskih tehnologij.

2] Za namene trzenja in z vasim izrecnim soglasjem za naslednje namene:

- ZapoSiljanje o novih vsehinah, drugih novostih, dogodkih s podrocij, ki jih zanimajo in so na siol.net ter oh-
veStanje o ostalih spletnih straneh ter produktih, ki so v lasti nosilca, pri Cemer obvesCanje poteka preko
uporabnikovega elektronskega naslova.

- Za obcasno obvescanje po elektronskem naslovu o ponudbi, ugodnostih, posebnih ponudbah, promacijah,
akcijah in drugih aktivnostih poslovnih partnerjev nosilca, ki oglasujejo na spletnih strani ali produktih nosil-
ca, bodisi da gre za kamercialno baodisi za nekomercialno vsebino.

Nosilec posveta posebno pozornost varovanju zasebnosti informacij ter osebnih podatkoy, ki jih pridobi od upo-
rabnikov. Osebni podatki se bodo zhirali, obdelovali in hranili v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1] ter uredbo GDPR.

Uporabnik, ki je podal soglasje lahko le to kadarkoli preklice. Preklic soglasij lahko uporabniki podajo pisno na
naslov TSmedia d.o.o0., Clgaletova 15, 1000 Ljubljana, ali na e-naslov bizi@tsmedia.si.

V ¢asu upravljanja osebnih podatkov ima posameznik moznost vpogleda, prepisa, kopiranja, dopolnitve, poprav-
ka, hblokiranja in izbrisa osebnih podatkov v zbirki podatkav, skladno z veljavnimi predpisi. Udelezenec lahko od
nosilca kadarkali zahteva, da trajno ali zacasno preneha uporabljati njegove osebne podatke. Nasilec bo v pri-
meru posSiljanja sporoCil iz prejSnjega odstavka uporabnikom na preprost nacin omogocil odjavo od prejemanja
sporocil. Marebitne odjave lahko uporabnik uredi na sledec nacin:

- poslje elektronsko sporocilo na hizi@tsmedia.si;
- lahko se odjavi preko povezave "odjava', ki se nahaja v nogi vsakega prejetega elektronskega ¢asopisa;

Nosilec se zavezuje, da bo zbrane podatke hranil do preklica s strani uporabnika in |e toliko ¢asa, kolikor bo nujno
potrebno za dosego namena, zaradi katerega so hili podatki zbrani.

Varnost podatkov

Nosilec uporablja tehni¢ne in organizacijske varnostne ukrepe, ki vase podatke varujejo pred manipulaci-
jo, izgubo, unicenjem ali nepooblastenim dostopom. Za zagotovitev varnaosti in zaupnosti osebnih podatkov, ki
jih zbiramo na spletu, uporabljamo tudi standardni pozarni zid in zascito gesla. Pri ravnanju z vasimi osebnimi
podatki izvajamo ukrepe, ki so zasnovani tako, da te podatke zascitijo pred izgubo, neustrezno uporabo, ne-
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pooblaséenim dostopom, razkritjiem, spremembo ali uni¢enjem. Podatkov v vseh primerih sicer ne morema
zavarovati pred kakrsnokoli izgubo, neustrezno uporabo, nepooblastenim dostopom, razkritjem, spremembo ali
unicenjem, prizadevamo pa si prepreciti take nesrecne dogodke.

V primeru, da uporabnik meni, da nosilec pri obdelavi osebnih podatkav krsi njegove pravice, se lahko pritozi pri
nosilcu. Uporabnik pritozbo poslje na naslov: TSmedia d.o.0., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, ali na e-naslov
bizi@tsmedia.si.

Uparabniki lahko vlozijo pritoZbo tudi pri nadzornem organu za varstvo osebnih podatkov. V Republiki Sloveniji je
nadzorni organ za varstvo osebnih podatkov Informacijski pooblascenec.

14. Avtorskopravno varstvo podatkov ter omejitev uporabe podatkov

Podatki na Bizi in v mobilni aplikaciji Bizi so del podatkovnih baz in varovani kot zhirka podatkov po Zakonu o av-
torskih in sorodnih pravicah in pravnem redu Evropske unije.

Uporabniki podatkov so dolZni spoStovati dolotbe Zakona o avtarski in sorodnih pravicah, ki urejajo pravice izde-
lovalcev podatkovnih baz.

Uporabnik je dolzan uporabljati podatke, ohjavljene v Bizi, le za svoje lastne potrebe in jih ne sme odplacno ali
neodplacno distribuirati naprej ali omogociti uporabo drugim osebam brez izrecnega soglasja nosilca. Uporab-
niku ni dovoljeno upaorabljati in kopirati pasameznih podatkov in podatkoy, urejenih v baze ali dele baz Bizi v drug
racunalnik in na katerikoli drug medij z namenom kakrsnekoli uporabe teh podatkov, urejenih enako ali podobno
kot so urejeni v Bizi. Uporabnik je odSkodninsko odgovaoren za uporabo podatkav, dobljenih v Bizi, ki je v nasprotju
z dologili splosnih pogojev o uporahi Bizi

Nosilec zagotavlja tehnicno varovanje baz podatkov s sistemom onemogocanja nepooblastene uporabe in iz-
voza dela ali celotnih baz podatkov. Uporabnik se zaveze, da v nohenem primeru ne bo kopiral [uvazal] dela ali
celotnih baz podatkov ter da ne bo uporabljal programskih orodij, ki bi omogocale izvoz posameznih podatkov v
veCjem obsegu, namenjenem oblikovanju nove baze podatkov.

Uporabnik se nadalje zaveze, da bo pri uporabi baz podatkov in storitev nosilca spoStoval oznake o viru posame-
znih podatkov oziroma baz podatkov ter v nobenem primeru podatkov ne bo oznaceval s svojimi oznakami (kot
vira podatkov].

Uporabnik je odSkodninsko in kazensko odgovoren za uporabo podatkav, ki je v nasprotju s Splosnimi pogoji o
uporabi poslovnega asistenta bizi.si in mobilne aplikacije Bizi. Nosilec bo v primeru krSitev onemogocil dostop do
hizi.si ter zoper krsitelja ukrepal v skladu z zakonom.

Nosilec ne daje nobenih soglasij glede uporabe podatkov in ni odgovoren glede morebitne nezakonite uporabe
podatka iz baze podatkov hizi.si s strani uporabnika. Uporabnik je v vsakem primeru kazensko odgovoren v pri-
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meru uporabe podatkov, ki bi bila v nasprotju s temi Splo$nimi pogaoji ali v nasprotju z ZVOP-1, ZEKOM, ZvPot ali
katerim drugim zakonom.

Ceprav nosilec verjame, da so vsi podatki, vsebovani v Bizi in/ali mobilni aplikaciji Bizi, kakovostni, pravilni in azurni,
ni odgovoren za nikakrsno posredno ali neposredno skodo, ki bi lahko uporabniku nastala zaradi uporabe podatkov
objavljenih v Bizi in/ali maobilni aplikaciji Bizi oziroma zaradi morebitnih napak ali neto¢nih podatkov, ki bi se znasli
na www.hizi.si infali v mobilni aplikaciji Bizi ter ali za njihovo nadaljnjo uporabo s strani uporabnika.

15. Dolznost javljanja spremembe podatkov

Ce pride do spremembe podatkov o uporabniku nivoja NAPREDNA UPORABA, jih je uporabnik dolzan v roku 3
(treh] dni pisno sporotiti nosilcu po posti na naslov TSmedia, d.o.o., Clgaletova 15, 1000 Ljubljana, ali po faksu
na Stevilko (01) 473 00 16 ali po e posti bizi@tsmedia.si.

16. Prenehanje nivoja BREZPLACNE REGISTRACIJE in nivoja DEMO UPORABA Bizi

Uporaba nivoja DEMO UPORABA traja dolocen Cas in sicer 3 [tri] delovne dni, razen ¢e se uporabnik in ponudnik
storitve ne dogovorita drugace. Po preteku tega obdobja uporabnik izgubi pravice na nivoju DEMO UPORABA.

Od nivojev BREZPLACNA REGISTRACIJA in nivoja DEMO UPORABO se je mogoée odjaviti. Odjava od prejemanja
komercialnih elektronskih sporogil, opredeljenih v 13 tocki, se uposteva tudi kot odjava od nivoja BREZPLACNA
REGISTRACIJA ter nivoja DEMO UPORABA. Odjava od prejemanja komercialnih elektronskih sporocil in s tem do-
stopa do nekaterih storitev in funkcionalnosti na Bizi je mogoca tako, da uporabnik iz e-naslova, ki ga je uporabil
ob prijavi, poslje e-sporocilo z besedo

»0DJAVA«. Ce poslje sporotilo iz drugega e-naslova, mora oh besedi »0DJAVA« navesti tudi uporabnisko ime, ki
ga uporahlja za dostop do Bizi.

Ta tocka splosnih pogojev se ne uporablja za mobilno aplikacijo Bizi.

17. ReSevanje sporov in reklamacij

ReSevanje ugovaoray, reklamacij, pripomb, zahtevkov in izjav poteka skladno z dolotili veljavne zakonodaje, pri ce-
mer ima narocnik pravico vloziti ugovor oz. podati reklamacijo na enega od naslednjih nacinov:

- pisno na naslov TSmedia, d.o.0., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, s pripisom reklamacija ali

- na elektronski naslov bizi@tsmedia.si

Nosilec bo na vsak ugovor narocnika pisno odgovaril najkasneje v roku osmih (8] delovnih dni. Morebitne spore
med nosilcem in uporabnikom resuje pristojno sodiSce v Ljubljani.
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Nosilec ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potros$niskih sporav, kot pristojnega za reSeva-
nje potroSniSkega spora, ki bi ga fizitna oseba lahko sprozila v skladu z Zakonom o izvensodnem reSeva-
nju potrosniskih sporov razen, ¢e drugi pogaji nosilca ne opredeljujejo drugace.

18. Veljavnost splosnih pogojev

Ti splosni pogoji pricnejo veljati z dnem 16. 5. 2018. S tem dnem prenehajo veljati SploSni pogoji o uporabi poslov-
nega asistenta Bizi z dne 14. 5. 2016.

Splosni pogoji, kot tudi vse spremembe, se ohjavijo na spletnih straneh www.hizi.si in v mabilni aplikaciji Bizi.

Ljubljana, 16. 5. 2018
TSmedia, d.o.0.
Direktorica: mag. Tina Cesen
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