TSmedia

MERJENJE IN ZARACUNAVANJE OGLASEVANJA NA SPLETU

1. Kako se meri spletno oglasevanje?

TSmedia, d.o.o0. (v nadaljevanju zaloznik] pri merjenju oglasevanja sledi smernicam mednarodne organizacije s
podrocja spletnega oglasevanja Interactive Advertising Bureau [IAB]. Za merjenje prikazov so bile sprejete po-
sebne Smernice za merjenje prikazov (Global Internet Ad Impression Measurement Guidelines] in Smernice za
merjenje klikov [Click Measurement Guidelines].

Ker zaloznik ponuja vec vrst spletnega oglasevanja, je od oglasnega produkta odvisno, kaksna je merska enota.
Pri enih je merska enota prikaz oglasa, pri drugih pa se merijo kliki na prikazan oglas.
Kolicina oglasevanja se meri na oglasnih streznikih, ki so v lasti druzbe TSmedia d.o.0., kar pomeni, da se na
strani zaloznika heleZijo zahteve za prikaz oglasa oz. kliki na oglas. V dnevniSke datoteke se shranjujejo podatki:

IP naslov,

podatki o segji,

podatki o piskotku,

podatki o programski opremi uporabnika,

tas obiska / ¢as klika,

obiskana stran / vpisana kljuéna beseda v iskalnik / klik na oglas.

Cena na klik [CNK] - angl. CPC [cost per click] - je cena, ki jo oglaSevalec placa, kadar uparabnik klikne na oglas
in preide na oglasevalCevo spletno stran.

Cena na prikaz oz. ogled [CNO] - angl. CPV, CPI [cost per view, cost per impression] - je cena, ki jo oglasevalec
placa za vsak prikazan oglas.

Stopnja odzivnosti - angl. CTR [click-through rate] je razmerje med kliki in prikazi oglasav. Pove nam, koliksen je
odstotek tistih, ki so kliknili na prikazani spletni oglas (graficni ali tekstovni].

CTR je le eno od meril uspesnosti oglasevalske akcije. Je indikator in referenca, ki lahko pove ali je bila akcija
uspesna ali ne. Potrebno se je zavedati, da ima vsak izdelek ali pa branza nek specifiten CTR. Na nek avtomobil
bodo uporabniki bolj klikali kot na neko zdravilo; nov mobhilni aparat je bolj zanimiv od stanovanjskega kredita.
Skratka, vegji kot je trzni potencial nekega izdelka [veC spletnim upaorabnikom je zanimiv v danem trenutku],
vecja je verjetnost, da bo klikan.

2. Kaksne tezave se lahko pojavijo pri merjenju spletnega oglasevanja?

Pri merjenju spletnega oglasevanja se lahko pojavljajo problemi povezani s statistikami in sicer:
statistika oglasevanja izkazuje vecje/manjse Stevilo klikov glede na povprecje,
statistika oglasnih streznikov zaloznika je vecja/manjsa od statistike oglasevalca [razlike v statistikah].
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TSmedia d.o.0. ima moznost spremljati in beleziti zahteve za ogled posamezne spletne strani izklju¢no na lastnih
streznikih; torej na streZnikih, kjer so namesceni produkti siol.net, najdi.si, bizi.si in TIS. Na drugi strani pa ima
oglasevalec na strezniku, kjer je nameSctena njegova spletna stran, tudi svoje statistike, ki lahko v dolocenih pri-
merih izkazujejo drugacne podatke.

3. Zakaj nastajajo razlike v statistikah?

Zahteve za ogled dolocene spletne strani se vedno helezZijo na strezniku, na katerem je ta stran namescena. V
primeru klika na oglas na enem izmed produktov TSmedia d.o.0. se torej zahteva za prikaz strani oglasevalca
zabelezi na oglasevaltevem strezniku. OglasevalCev spletni streznik zabelezi le tiste zahteve, ki jih tudi dejansko
dobi in v idealnih razmerah naj hi se vedno belezile vse zahteve za ogled strani. Vendar iz raznavrstnih razlogov
temu ni vedno tako. To pomeni, da se kljub temu, da je uporabnik kliknil na oglas in bil preusmerjen na spletno
stran oglaSevalca, ta obisk oz. preusmeritev ne zabelezita v statistiki obiska oglasevalCeve spletne strani.

Prvi razlog, da zahteva za prikaz doloCene spletne strani ne doseze streznika, na katerem se stran nahaja, je
v lokalnem cacheu (medpomnilniku] uporabnikovega spletnega brskalnika. V primeru, da uparabnik naredi vec
zahtev na doloCeno spletno stran, se dejansko na streznik sprozi le prva zahteva za prikaz te strani. Ostale zah-
teve za prikaz strani do streznika praviloma niti ne pridejo, ker jih spletni brskalnik postreze iz svojega medpo-
mnilnika. Spletni brskalniki naj bi se drzali dogovorjenih standardov in direktiv, ki jim prepovedujejo shranjevanje
strani v medpomnilnik na disku, vendar si te standarde vsak brskalnik interpretira po svoje.

Nekateri se tega drzijo, drugi spet ne - razlika pa je tudi med razlicnimi verzijami brskalnika in tudi v nacinu, kako
brskalniki tretirajo posamezni format strani [.HTML, .JSP, .ASP ...]. V primeru da isti uporabnik [oz. isti spletni
brskalnik, saj piskotek definira spletni brskalnik, ki je namescen na totno doloéenem racunalniku in ne uporab-
nika] isto stran zahteva veckrat, se mu bo stran dejansko prikazala vsakic, ko jo bo zahteval, medtem ko se bo
samo enkrat prenesla z oglaSevaltevega spletnega streznika, na katerem je nameScena. Posledicno se bo tudi
v statistiki pri upravljavcu spletne strani pojavil zapis, da je bila spletna stran obiskana samo enkrat, kljub temu,
da jo je uporabnik obiskal npr. trikrat.

Podobna situacija se pojavi v primeru, da je pri uporabniku namescen proxy streznik (medpomnilnik], ki sluzi
tako za pohitritev internetnega prometa kot tudi za nadzor obiska. V tem primeru lahko pride do Se vegjih razlik
med dejanskim in zabeleZzenim ohiskom posamezne spletne strani. V primeru, da prvi uporabnik naredi eno zah-
tevo za prikaz dolocCene spletne strani [tako, da npr. klikne na oglas na iskalniku najdi.si], se ta stran shrani v dva
medpomnilnika: lokalni medpomnilnik spletnega brskalnika in v medpomnilnik na proxy strezniku. Ko nek drug
uporabnik iz istega omrezja [proxy streznike ohitajno uporabljajo podjetja, da lazje nadzorujejo promet in hkrati
zmanjS$ajo njegov obseq] klikne na isti oglas, pa zahtevane strani Se nima shranjene v lokalnem medpomnilniku,
pride zahteva do proxy streznika. Ta pa ugotovi, da ima to stran ze shranjeno v svojem medpomnilniku (ker jo je v
preteklosti Zze prikazal prvemu uporabniku v svojem omrezju] in se odloci, da zahteve sploh ne bo posredoval do
streznika, na katerem je spletna stran namescena in bo na zahtevo odgovoril kar sam. Streznik upravljavca sple-
tne strani ima v tem primeru zabelezeno le eno zahtevo za prikaz strani in ne dveh, ki sta bili dejanska izvrSeni.
Ker so v praksi proxy strezniki pogosti, so lahko prav oni razlog za veliko razliko med statistiko, kot jo zabelezi
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oglasni streznik in statistiko streznika, na katerem je namescena oglasevalCeva stran.

Tretja moznost, zaradi katere Stevilo prikazov/obiskov dolocene strani ne ustreza Stevilu klikov na posamezni
oglas s pavezavo na to stran je v tem, da uporabnik klikne na oglas, vendar dejansko nikdar ne doseze svojega ci-
lja - spletne strani, na katero je oglas usmerjen. Razlog je lahko v tem, da se med nalaganjem strani premisli, ker
se npr. stran nalaga prepocasi [to je pogosto predvsem pri uparabnikih s slabso strojno opremao in pocasnejSo
povezavo z internetom, lahko pa je razlog tudi v slabo narejeni spletni strani, ki je neoptimizirana in je za prikaz
strani potrebno prenesti veliko kolicino podatkov] ali ker ga zmoti nek zunanji faktor iz okolja in sam prekine
nalaganje strani. Enako velja tudi, kadar Zelena spletna stran ne deluje. V tem primeru je razlog na strani ogla-
Sevalca, saj je on odgovoren za to, da se njegova stran hitro nalaga oz. da je optimizirana tudi za prikaz na manj
zmogljivi strojni opremi. Ce je to nalaganje prepogasno, bo marsikateri uporabnik namero za ogled oglasevalgeve
strani opustil. Pri tem druzba TSmedia d.o.0. ne more na noben nacin vplivati na chnasanje uporabnika. S klikom
na oglas je namrec prekinjena povezava s streznikom TSmedia in vzpostavljena povezava s spletnim streznikom,
na katerem je namestena ogladevalteva spletna stran. Ce je ta povezava prepotasna, ali je sploh ni mogoce
vzpostaviti, je za nastalo situacijo v celoti odgovoren oglasevalec.

TSmedia d.o.o0. pri Stetju klikov na oglas evidentira vsak klik na prikazan oglas, ne glede na to ali je uporabnik
oglasevano spletno stran dejansko obiskal ali ne oz. ali je hila ta prikazana z vzpostavitvijo povezave s strezni-
kom, na katerem je names$cena, ali zgolj s prikazom podatkov, shranjenih v medpomnilniku. Zaradi teh primerov
je lahko razlika med kliki na oglas in registriranim obiskom strani velika.

4. Zakaj je veliko stevilo klikov lahko slabo?

V dolocenih primerih lahko tako statistika zaloznika kot tudi statistika oglasevalca izkazujeta veliko Stevilo klikav
in posledicno veliko Stevilo ohiskovalcev spletne strani oglasevalca. Naceloma je eden izmed ciljev spletnega
oglasevanja pridobiti ¢im vet obiskavalcev na spletno stran, vendar je pri tem potrebno biti pozoren na kvaliteto
povetanega Stevila obiskavalcev. Velika kalicina obiskovalcev spletne strani ali nenadno znatno povetanje Stevila
obiskovalcev - pri temer pa se prihodki podjetja ne povecajo - lahko nakazuje na neoptimizirano oglasevanje oz.
v dolocenih primerih celo na zlorabe.

Pri analizi statistik oglaSevanja je tako potrebno lociti med tistimi ohiskovalci, ki so na spletno stran oglasevalca
prisli prek oglasa kot ciljne stranke podjetja in med tistimi ohiskovalci, ki so prisli na spletno stran zgolj po na-
klju€ju ali s kaksnim drugim namenom. Analiza statistike obiska zelo hitro prikaze razliko med enimi in drugimi,
saj se lahko predvsem s spremljanjem casa trajanja posameznega obiska ugotovi, kako dolgo se obiskovalci za-
drzujejo na strani. Ce je velika vetina ohiskovalcey, ki so na spletno stran prili preko oglasa, le to zapustila 7e v
nekaj sekundah, potem je jasno, da z oglasevalsko akcijo nekaj ni v redu.

Razlogi so lahkao:
oglaSevalska akcija je neoptimizirana oz. uporablja napacne graficne elemente oz. kljutne hesede glede na
vsehino spletne strani oglasevalca in tako privablja obiskovalce, ki jih oglasevalCeva ponudba dejansko ne

TSmedia, medijske vsehine in storitve, d.o.0., Cigaletova 15, SI-1000 Ljubljana, tel.: +386 1 473 00 10, fax: +386 1 473 00 16, www.tsmedia.si
Vlozna Stevilka: 14338500, Osnovni kapital: 181.028,22 EUR, TRR stevilka SI56 0400 1004 8885 079, racun odprt pri Nova KBM d.d., Matitna Stevilka: 2169576000, Identifikacijska Stevilka za DDV: SI11466057



TSmedia

zanima,
« v statistikah so zabeleZeni kliki, ki niso napravljeni s strani dobronamernih uporabnikov interneta, in sicer:

a. roctno sprozeni kliki s strani posameznikav, ki so namenjeni povecevanju stroskov oglasevanja za oglase-
valca in so ohicajno povzroceni s strani oglasevalcevih konkurentov,
b. avtomatski kliki razlicnih dobronamernih in zlonamernih robotov [spletni iskalniki, virusi, ipd.].

5. Kako TSmedia d.o.o. ukrepa proti neucinkovitim klikom?

Neoptimiziranih oglasevalskih akcij na produktih TSmedia naceloma ne bi smelo hiti, saj imamo poleg interne-
tnih prodajnih svetovalcev tudi Siroko interno ekipo strokovnjakov na podrocju spletnega oglasevanja in optimi-
zacije oglasnih akcij. Skupaj z oglasevalcem izberejo najprimernejSe oglasno mesto, izdelajo oglasno kreativo ter
svetujejo pri izdelavi seznama kljucnih besed za ciljano oglasevanje. Lahko pa se zgodi, da se v teku oglaseval-
ske akcije spremenijo okaliS¢ine, npr. da oglasevalec spremeni svoje Zelje in cilje oglasevalske akcije, ali pa celo
spremeni vsebino in ponudbo svoje spletne strani. V tem primeru je potrebno oglasno akcijo Cimprej optimizirati.

Proti zlonamernim posameznikom in avtomatiziranemu klikanju se zaloznik baori z razlicnimi tehni¢nimi sredstvi
in sicer s:
« filtriranjem dnevniskih datotek, v katerih se belezijo kliki in prikazi,

spremljanjem vzorcev obnasSanja in analizo odstopanj od ohicajne rabe,

manualno analizo statistik s strani strokavnjakov.

Zaloznik na oglasnem strezniku kontinuirano belezi vse klike na objavljene oglase. Posebna programska oprema
nadzira dnevniSke datoteke in iz veljavne statistike oglasevalske akcije izloCi vse klike posameznega uporabnika,
ki presegajo doloceno kolicino dnevne aktivnosti. Pri tem zaloZnik upoSteva vet parametrov, kot so: IP nasloy,
cas klika, frekventnost klikov ipd. Algoritmi, ki se uporabljajo pri filtriranju statistike oglasevalske akcije se stalno
izpopolnjujejo in so zaradi zagotavljanja njihove ucinkovitosti tajni, zato njihove vsebine ni mogoce razkriti. Ti
algoritmi so zasnovani tako, da prepoznajo vzorce obnasanja zlonamernih uporabnikav, oznacijo njihave klikekot
neveljavne in jih posledicno izlocijo iz statistike oglaSevalske akcije. Uporaba filtriranja pomeni, da se kliki, za
katere je o€itno, da so po merilih zaloznika neucinkoviti oz. neveljavni, ne upoStevajo v statistiki oglasevalske
akcije, ki je poslana oglasevalcu.

Dodatno ima zaloznik implementiran tudi sistem avtomatskega spremljanja vzorcev ochnaSanja ohiskovalcev
svajih spletnih strani in njihovega odziva na posamezne oglasevalske akcije. Program kontinuirano spremlja sta-
tistike oglasSevalskih akcij in takoj zazna ter opozori na morebitna odstopanja, ki bi lahko predstavljala zlona-
merno aktivnost. Na podlagi obvestila nato strokovnjaki vsako posamezno sumljivo oglasno akcijo preverijo in
ugotovijo morebitne poskuse zlorab. V primeru suma kaznivega dejanja [npr. poskusa goljufije] se zadeva preda
drzavnim organom pregona; klikov, ki so rezultat zlonamerne aktivnosti, pa se v statistiki ne uposteva.
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6. Ali TSmedia d.o.0. na ta naéin odkrije vse neucinkovite klike in kako jih zaracunava?

Vseh klikov, pri katerih namen ohiskovalca ni seznaniti se s ponudbo oglasevalca, ni mogoce odkriti. Bistven je
namen posameznika, ki pa ga na internetu ohjektivno ni mogoce meriti. Zaloznik s svojim tehni€nim znanjem
in vrhunsko tehnologijo filtrira veliko veCino avtomatskih uparabnikov [robotov], ni pa mogoce opredeliti, kateri
uporabnik je na oglas kliknil z namenom povecati stroske oglasevanja svojemu konkurentu, Se posehbej Ce to na-
redi samo enkrat.

Iz Stevila klikov na posamezen oglas oz. iz Stevila prikazov oglasa TSmedia, d.o.0. za namen zaratunavanja sto-
ritev oglasevanja izvzame vse klike, ki jih ni mogoce povezati z dolocenim piSkotkom. S tem prepreti Stetje tistih
klikov, ki so jih opravili roboti, ki avtomatska preiskujejo internet ter razlicni virusi in ostali programi. Hkrati pa se
s tem ne upostevajo niti kliki oz. prikazi tistih uparabnikav, ki so v brskalniku onemogocili uporabo piskotkov, kar
pomeni manj stroskov za oglasevalca. Teh uparabnikav je kar nekaj, kar pomeni, da je oglas oglasevalca videlo
o0z. nanj kliknilo znatno vec¢ upaorahnikav, kot to prikazuje statistika.

Poleg tega TSmedia, d.o.0. pri zaratunavanju oglaSevanja izvzame tudi vse klike, ki presegajo interno frekvenco
| statisticno povprecje, za katero TSmedia, d.o.o. utemeljeno domneva, da jo je Se mogoce pripisati obiCajnemu,
dobronamernemu uporabniku. Ce nek uporabnik prekorati te frekvenéne omejitve, se njegovi kliki ne zaraguna-
vajo vet, Cetudi jih je opravil, ker ga je zanimala oglasevalCeva ponudba. Tudi tukaj je torej avtomatsko filtriranje
in Stetje klikov zasnovano tako, da se oglasevalcu zaratuna manj dobronamernih klikov, kot jih je bilo dejansko
izvedenih.

Nadalje se ne upoSteva nobenega prometa ustvarjenega s strani zaposlenih na TSmedia, d.o.o.

TSmedia, d.o.0. ima v Splosnih pogojih za izvedbo oglasevalskih storitev na produktih TSmedia definirano, da
zaratunava klik na posamezen oglas, kar pomeni, da je svojo pogodbeno obveznost izpolnil s tem, ko je prikazal
oglas in ko je nekdo nanj kliknil ter bil preusmerjen na spletno stran oglasevalca. To pomeni, da tudi vsi zlona-
merni manualni kliki enako kot vsi avtomatski kliki izpolnjujejo pogoje in bi jih TSmedia, d.o.0. oglasevalcu lahko
zaracunal.

Ker pa si TSmedia, d.o.o. Zeli €im vecjo ucinkovitost spletnega oglasevanja, ugotavlja obseg neucinkovitih klikov
in jih oglaSevalcem ne zaratunava.

UpoStevati je potrebno tudi, da predstavlja cena za klik, ki jo zaratunava zaloznik, pav$alno ceno, ki Ze uposSteva
zgoraj navedene probleme pri merjenju spletnega oglasevanja. Za to ceno TSmedia d.0.0. ne garantira, da bo
vsak klik opravljen s strani uporabnika, ki ga zanima oglaSevalteva ponudhba. Zaloznik zagotavlja, da bo zaracu-
nal samo tiste klike, ki so bili dejansko opravljeni in navedeni v statistikah oglasnega streznika ter stremi k temu,
da hi hili ti kliki ¢imbolj u¢inkoviti za oglasevalca. V primeru, da bi zaloznik moral prevzeti garancijo za ucinkavi-
tost klika, bi bila cena oglasevanja bistveno visja.
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7. Kaj lahko naredim, ¢e mislim, da statistika oglasevalske akcije ni pravilna?

Zaloznik stalno izboljSuje svoje sisteme za odkrivanje neucinkovitih klikov, saj je zaradi raznih zlonamernih upo-
rabnikav, ki spletno oglasSevanje izkoriSCajo za Skodovanje konkurenci s pridobivanjem nezakonite premaozenjske
koristi, tudi sam oSkodovan in sicer v obliki dodatnega dela in v obliki zmanjSanega ugleda spletnega oglaseva-
nja. Vendar pa je podjetje TSmedia, d.0.0. omejeno pri odkrivanju tovrstnih nezazelenih in nemaralnih dejanj na
internetu, saj sam razpolaga le z omejenim obsegom podatkov.

Pri odkrivanju neucinkovitih klikov je namre¢ potrebno imeti pregled nad celotnim prometom na spletni strani
oglasevalca. Pomembni so podatki o ¢asu in trajanju ohiska, naslovih ohiskanih strani, obnasanju ohiskovalcev
strani ter delezu kanverzije. Teh podatkov zaloznik nima, saj so na voljo samo upravljavcu spletne strani. Zato je
nujno, da oglasevalci, ki menijo, da so zrtev zlonamernih klikov kontaktirajo svojega skrbnika na strani zaloznika
in jim dajo na voljo vse potrebne podatke za izvedbo ustrezne analize.

Ce menite, da statistika vase oglasevalske akcije ni pravilna, nas prosimo kontaktirajte:
TSmedia, d. 0. 0.

Oddelek za analizo oglasevanja

Cigaletova ulica 15

1000 Ljubljana

e-posta: oglasevanje@tsmedia.si

0z. se ohrnite na vasega skrbnika in v sporocilu navedite naslednje podatke:
podatki o oglasevalcu,
oznaka oglaSevalske akcije in oglasno mesto,
kljutna beseda, ki je povezana z dvamljivimi kliki,
relevantne dnevniSke datoteke, iz katerih je razvidna sumljiva aktivnost,
(npr. sumljivi IP naslovi, zahteve, ipd.], v elektronski obliki,
natancen opis razlogov zaradi katerih menite, da gre za sumljivo aktivnost, vkljuéno z navedbo konkretnih
trendov v dnevniskih datotekah, ki naj bi to potrjevale.

Vase podatke bomo preverili in vam v roku 5 [petih] delovnih dni sporacili rezultat analize oz. vas zaprosili za do-
datne podatke. Nepopolnih in neobrazlozenih zahtev na 7alost ne bomo mogli obravnavati. Ce se ugotovi, da gre
za neucinkovite klike, vam bomo za te klike izdali dobropis.

8. Kako lahko sam analiziram statistike obiska svoje spletne strani?

Zlorabe pri spletnem oglaSevanju, ko npr. nekdo namerno klika na oglase, lahko predstavljajo velik problem za
oglasevalce, Se posehej za manjSa podjetja, katerim lahko Ze rahlo poviSanje oglasevalskih stroSkov predstavlja
tezavo. Zaloznik s svojo programsko opremo filtrira vecino taksnih klikov, se pa lahko pojavi nekdo, ki se uspe
izogniti vsem ukrepom zaloznika. Zato je vsekakor priporocljivo, da oglasevalec v primeru, da sumi na doloceno
nezazeleno aktivnost pri njegovih oglasnih akcijah, spremlja dnevniske datoteke obiska na svoji spletni strani.
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Pri tem so kazalci za sumljivo aktivnost lahko:
ponavljajoci IP nasloy,
uporaba IP naslovay, ki pripadajo anonimnim proxy streznikam,
kljutne besede, pri katerih je klik obicajno nizek, nato pa se CTR (click-through-rate] naenkrat zelo povisa
brez kakrsnih koli drugih sprememb v poziciji ali v vsehini oglasa,
obiskovalec ohisCe samo prvo stran in obisk po nekaj sekundah zakljuci (to lahko pomeni, da je stran ohiskal
robot ali zlonameren uporabnik, lahko pa tudi, da se dobronamernemu uporabniku vsebina strani preprosto
ni veC zdela zanimiva],
hitrost klikanja na strani je velika [roboti stran gledajo veliko hitreje kot Clovek],
veliko klikov se pojavi ponoCi 0z. v delu dneva, ko sicer ni veliko uporabnikov.

Upostevati je potrebno tudi, da povecanje Stevila klikov in npr. kliki, ki prihajajo iz istega IP naslova, niso ved

no neucinkoviti:
posamezni uporabniki lahko na isti oglas kliknejo veckrat, Se posebej kadar se odlocajo za nakup med kon-
kurentnimi izdelki in ponudniki oz. zelijo poiskati dodatne informacije o oglasevalcu,
ponudnik internetnih storitev dodeli identicni IP naslov vet svojim uporabnikom, kar se dogaja pri uporabni-
kih, ki nimajo statitnega IP naslova in ga vsakic, ko prekinejo povezavo izgubijo; ko se z internetom poveze
nek drug uporabnik mu ponudnik internetnih storitev dodeli isti IP naslav,
na oglas klikne ve¢ posameznih uporabnikov, ki so povezani v interno omrezje z istim IP naslovom, kar je
znactilno za podjetja, ker imajo vse uparabnike povezane v intranet ali preko zakupljene linije ali ADSL mode-
ma,
Stevilo uporabnikov, ki so kliknili na oglas se lahko poveca tudi iz razlicnih zunanjih dejavnikov, kot so:
a) oglasevalec ponuja blago ali staritve, ki so sezonsko balj zanimive, zato se v glavni sezoni povprasevanje
in zanimanije za oglasevaltevo ponudbo poveca,
b) kankurenéni ponudnik je prenehal z oglasevanjem na spletnih straneh zaloZnika, tako da je vas oglas
bolj izpostavljen,
c] poslabSanje vremena znatno vpliva na Stevilo dnevnih uporabnikov interneta in posledi¢no tudi na Stevi-
lo klikov na oglas,
d] konkurenéni ponudnik je zacel z oglasno kampanjo v drugih medijih (radio/televizija/tiskani mediji], zato
se je povprasevanje na trgu povecalo; ker imate kot oglasevalec na spletnih straneh zaloznika zakupljene
npr. klju¢ne besede povezane s povprasevanjem, se vas oglas prikazuje bolj pogosto.

Dodatni nacin za odkrivanje sumljive aktivnaosti je tudi primerjava statistik in sicer tako, da se najprej identificira
in spremlja uporabnike, ki so na stran prisli brez posredovanja oglasov. To je mozno na vec nacinav in sicer tako,
da so neposredno vtipkali naslov v brskalnik, da so kliknili na povezavo na drugi strani ali da so kliknili na rezulta-
te iskanja v iskalniku.

Pri tem je potrebno spremljati:
koliko uporabnikov pride ob katerem ¢asu dneva,
kako so uporabniki porazdeljeni po dnevih v tednu/mesecu,
kak$na je statistitna porazdelitev opreme uporabnikov [strojna oprema, brskalniki, operacijski sistem),
kako so uporahniki porazdeljeni po geografskih podrocjih,
preko katerih internetnih ponudnikov so uporabniki povezani v internet.
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Podatke o ochnaSanju in lastnostih teh uporabnikov, za katere domnevamo, da so dobronamerni [v tem primeru
ni vpleteno placljivo oglasevanje, zato tudi ni motiva, da hi kdorkoli umetno ustvarjal promet na strani] nato pri-
merjamo z istovrstnimi podatki o uporabnikih, ki so stran ohiskali tako, da so kliknili na oglas. V primeru, da se
ugotovijo histvena odstopanja, je to lahko znak sumljive aktivnosti.

9. Ali ta nacela veljajo tudi za merjenje prikazov pri oglasevanju na doseg?

Ta vprasanja se nanasajo primarno na oglasevanja na kljucne besede, pri katerem je asnaovna enota klik na oglas,
vendar pa so osnovna nacela enaka, tako da se vsehina odgovorov lahko smiselno uporablja tudi za prikaze pri
oglasevanju na doseg.

TSmedia, medijske vsehine in staritve, d.o.0., Cigaletova 15, SI-1000 Ljubljana, tel.: +386 1 473 00 10, fax: +386 1 473 00 16, www.tsmedia.si
Vlozna Stevilka: 14338500, Osnovni kapital: 181.028,22 EUR, TRR stevilka SI56 0400 1004 8885 079, racun odprt pri Nova KBM d.d., Matitna Stevilka: 2169576000, Identifikacijska Stevilka za DDV: SI11466057



