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1. UVOD

Ponudba predstavlja mozZnosti neposrednega dostopa do Stevilk univerzalne imenidke sluzbe druzbe TSmedia,
medijske vsebine in storitve, d.o.o. (v nadaljevanju TSmedia), operater storitev 1188, 1180 in 080 1188.
Ponudba je javno objavljena in naslovijena na vse operaterje omrezZij, ki so v skladu z veljavno zakonodajo
upravi¢eni opravljati javne komunikacijske storitve.
Univerzalna sluzba za dajanje informacij o naro¢nikih TSmedia je opredeljena kot univerzalna imeniska sluzba v
skladu z 12. &lenom Zakona o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju: ZEKom).
Sistem omogoc¢a dostop do naslednjih storitev:
e storitev 1188 — informacije o Stevilkah naro¢niskih telefonskih aparatov na obmoc¢ju Slovenije, v govorni
obliki;
e storitev 1188Povezava — omogoc&anje uporabnikom storitve 1188 moZnost takojSnje povezave z iskano
telefonsko stevilko;
e storitev 1188 v obliki neodgovorjenega klica - omogoganje moznosti izpisa iskane telefonske Stevilke, kot
neodgovorjeni klic na mobilnih in ISDN telefonih;
storitev 1180 — informacije o stevilkah naro&niskih telefonov v mednarodnem prometu;
storitev 0801188 — storitev, ki osebam s statusom invalid omogoca brezpla¢no uporabo univerzalnih storitev
(v nadaljevanju storitev).

2. DEFINICIJE POJMOV
TSmedia je pravna oseba, ki zagotavlja in omogoc¢a dostop do univerzalne sluzbe za dajanje informacij o naro€nikih.

Operater omrezij je fizitna ali pravna oseba, ki zagotavlja javha komunikacijska omrezja ali z njimi povezane
zmogljivosti oziroma izvaja javne komunikacijske storitve (v nadaljevanju operater).

Naroénik je fizina ali pravna oseba, ki ima sklenjeno naro€niSko razmerje z operaterjem/operaterji.

Telefonska &tevilka 1188 je univerzalna $tevilka, dosegljiva iz vseh telefonskih in mobilnih omreZij na obmodju
Republike Slovenije in je namenjena vsem, ki potrebujejo hitre in kvalitetne informacije o:
e stevilkah naro¢niskih telefonov v Sloveniji,
pozivnih Stevilkah,
naslovih narognikov iz Slovenije,
naro¢nikih na podlagi telefonske $tevilke in
postnih Stevilkah v Sloveniji.

V skladu z ZEKom imajo vsi naro¢niki pravico do objave naro¢niskih podatkov v Telefonskem imeniku Slovenije.
TSmedia podatkov o naro&nikih, ki so objavi izrecno nasprotovali, ne posreduje uporabnikom univerzalnih storitev.

Storitev 1188 v obliki neodgovorjenega klica omogo¢a moznost izpisa iskane telefonske $tevilke kot
neodgovorjenega klica na mobilnih in ISDN telefonih. Dodatna funkcionalnost tem uporabnikom olaj$a klicanje in
vnos $tevilk v imenike terminalnih naprav.

Storitev 1188Povezava omogoca uporabniku storitve 1188 moznost takoj$nje povezave z iskano telefonsko
Stevilko. Pogovor je omejen na 30 minut.

Telefonska Stevilka 1180 je Stevilka, dosegljiva iz vseh telefonskih in mobilnih omrezZij na obmoc&ju Republike
Slovenije in je namenjena vsem, ki potrebujejo hitre in kvalitetne informacije o:
e s&tevilkah naro¢niskih telefonov v tujini,
pozivnih Stevilkah,
naslovih naroénikov iz tujine,
naro¢nikih na podlagi telefonske $tevilke in
postnih stevilkah po svetu
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Telefonska stevilka 080 1188 je univerzalna stevilka, preko katere TSmedia nudi tehni€no in organizacijsko reSitev
za izvajanje pravic osebam s statusom invalida, ki predloZijo ustrezen dokument. Sistem namre¢ omogo&a, da
osebam s statusom invalida na posebni brezplaéni Stevilki 080 1188 dostopni podatki iz univerzalnega imenika v
govorni obliki in da jim je na tej Stevilki zagotovljena tudi pomo¢ pri posredovanju klicev.

3. PRAVNA PODLAGA

TSmedia je na podlagi Odlotbe Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije &t. 38243-
6/2014/28 z dne 24. 11. 2014 na celotnem ozemlju Republike Slovenije za dobo 5 let od 2.12.2014 dologen za
izvajalca univerzalne storitve:

e zagotavljanje in dostop do univerzalne sluzbe za dajanje informacij o naro¢nikih (drugi odstavek 11. ¢lena
ZEKom (Ur. L. RS, &t. 13/07-UPB1 in §t. 110/09), v zvezi z zagotavljanjem in dostopom do univerzalnega
imenika,

e izvajanje tistih ukrepov za kon¢ne uporabnike invalide, ki so v zvezi s prej$njo alinejo v skladu s
podzakonskim aktom, ki ureja ukrepe za konéne uporabnike invalide - Uredba o ukrepih za konéne
uporabnike-invalide (Ur. L. RS, §t. 101/05)

4. PREDMET PONUDBE

Ponudba opredeljuje nacin izvedbe neposrednega dostopa do prikljuéne to¢ke sistema TSmedia, za klice na
Stevilke univerzalne imeniske sluzbe, ki jih TSmedia nudi operaterju. Ureja tudi temeljne pogoje razmerja med
TSmedia in operaterjem.
Ponudba vsebuje:
o storitev 1188 — informacije o stevilkah naro¢niskih telefonov na obmodju Republike Slovenije, v govorni
obliki:
o storitev 1188Povezava — omogocanje uporabnikom storitve 1188 moznost takoj$nje povezave z iskano
telefonsko stevilko:
o storitev 1188 v obliki neodgovorjenega klica - omogo€anje moznosti izpisa iskane telefonske Stevilke kot
neodgovorjenega klica na mobilnih in ISDN telefonih;
storitev 1180 — informacije o $tevilkah naro¢niskih telefonov v mednarodnem prometu;
storitev 0801188 — storitev, ki osebam s statusom invalid omogo€a brezplaéno uporabo univerzalnih storitev
(v nadaljevanju storitev).

Pravice in obveznosti bodo bolj podrobno opredeljene v pogodbi med TSmedia in operaterjem.

5. ZAGOTAVLJANJE DOSTOPA

Sistem TSmedia je storitvena platforma, ki omogo¢a neposredni dostop operaterja do univerzalne sluzbe za dajanje
informacij o naro¢nikih (1188, 1180, 080 1188) preko posebnega voda (govorno in/ali signalno) za neposredni
dostop na mednarodno centralo v Ljubljani. Razmejitvena toCka z operaterjem je prikljuCna toCka na sistem
TSmedia. Operater in TSmedia sta odgovorna za delovanje svojih sistemov do razmejitvene totke.

Dostop in signalno povezavo do sistema TSmedia je mozno realizirati na nivoju mednarodne centrale v Ljubljani,
za potrebe usmerjanja stevilk 1188, 1180, 0801188.

Operater se signalno poveze na signalni stikali HIS 700 Siemens — SA STP na nivoju mednarodne centrale v
Ljubljani.
Tip signalizacije je SS7.
Osnovni podatki in funkcionalnost Signalizacije Stevilka 7.
e Tip centrale za govor Dialogic Ljubljana,
e Tip centrale za signalizacijo:: HIS 700 Siemens — SA STP,
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e MTP version: MTP white,
e [SUP version: ISUP V2 white v skladu s standardi ETSI ETS 300 356 ali s priporo€ili ITU-T Q.761 — Q.764,
e Vrsta signalne to¢ke na mestu prikljugitve: SP, STP,
e Zapis DPC kode v decimalni obliki 14 bitov ali decimalni obliki 7-7 bitov,
e Vmesnik na 1. nivoju OSI modela: A vmesnik v skladu s standardoma ETSI ETS 300 418 in ETS 300 419
ali s priporo¢ilom ITU-T G.703,
e Vmesnik na 2. nivoju OSI modela: struktura okvirjanja v skladu s priporo¢ilom ITU-T G.704,
e Signalling mode: Mainly overlap,
e Circuit selection order: sequential ascending — even, sequential descending — odd,
e Dual seizure control; highest DPC controls even CIC, lowest DPC controls odd CIC,
e Load sharing across signalling links: 50/50 (2 to¢ki),
e Omrezni indikator pri povezavi sistemov (NI): NAT1, oziroma zate¢eno stanje NATO.
Vmesniki:

Vmesnik E1 (2048 kbit/s)

1. nivo OSI modela: A vmesnik v skladu s standardoma ETSI ETS 300 418 in ETS 300 419 ali s priporo€ilom ITU-

T G.703

2. nivo OSI modela: struktura okvirjanja v skladu s priporo&ilom ITU-T G.704

Signalizacija $tevilka 7:
MTP version: MTP white

ISUP version: ISUP V2 white ETSI ETS 300 356 ali ITU-T Q.761 - Q.764

6. CENE IN ZARACUNAVANJE STORITEV

Storitve, ki jih zagotavlja TSmedia operaterju v skladu s to ponudbo, so pladljive. Operater je dolzan pla¢ati uporabo

storitve v skladu s spodnjim cenikom in na nagin, kot ga dolo¢a TSmedia.

Tabela 1: Cene storitev

Naziv storitve Enota mere Cena v EUR | CenavEURZz22
brez DDV % DDV

Priklju¢nina za dostopovno kapaciteto | enkratno 841,93 1.027,15

2Mbit/s

Sprememba parametra na ze obstojeci | enkratno 113,17 138,06

dostopni kapaciteti s sistemom TSmedia

Vzpostavitev in testiranje posameznega | enkratno 828,54 1.010,81

signalnega voda ISUP No.7 (vkljuCuje

izvedbo testov L2 in L3 OSI referenénega

modela)*

Zakupnina za vmesnik signalnega voda* mesecno 365,76 446,22

Testiranje dostopa operaterja v skladu s | enkratno 3.244 68 3.958,50

priporogili ITU-T — se izvede samo ob prvi

vklju€itvi operaterja

Testiranje dostopa operaterja ob vkljucitvi | enkratno 811,35 989,85

nove centrale brez spremembe vkljucitve

signalnih vodov - vkljutuje izvedba testa L4

O8I referenénega modela

*Obstojeéi operaterji, ki Ze imajo medomrezno povezavo s Telekomom Slovenije, d.d., ne potrebujejo novega

signalnega vpetja.

V razpredelnici navedene cene veljajo za prikljucitev na sistem TSmedia. Cene povezave za dodatni vod se na

podlagi tehni¢ne resitve iz 5. to¢ke te ponudbe opredeli v pogodbi s posameznim operaterjem.
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Tabela 2: Cene klicev na univerzalni stevilki 1180 in 1188

Stevilka Posredovanje informacije | Enota mere | Cena v EUR | Cena v EUR z 22
univerzalne univerzalne imeniske brez DDV % DDV
imeniSke sluzbe: | sluzbe o:
1180 Stevilkah naroéniskih | klic 0,8713 1,0630
telefonov v tujini
1188 naroénikih v  Republiki | prva minuta | 0,8713 1,0630
Sloveniji
vsaka zadeta dodatna minuta 0,56322* 0,6493*

(vse cene so v EUR)

*Prva minuta dolZine 60 sekund ali manj se ne glede na trajanje obra¢una po ceni 0,8713 EUR (brez DDV), vsaka
zaceta dodatna minuta pa se dodatno obra¢una po ceni 0,5322 EUR na minuto (brez DDV). Obra¢unska enota je
vsaka zaceta minuta.

7. MERJENJE IN OBRACUN PROMETA

Merjenje meseénega prometa se priéne ob vkljuitvi in vsak prvi dan v mesecu ob 00.00 in zaklju¢i zadnji dan v
mesecu ob 24.00.

Za obra¢un prometa klicev, ki se za¢nejo zadnjega dne v mesecu in konéajo prvega dne v naslednjem mesecu, se
promet razdeli na dva dela. Prvi del, ustvarjen do 24.00 zadnjega dne v mesecu, se obracuna v teko¢em mesecu.
Drugi del prometa, ki se izmeri od 00.00 prvega dne v mesecu do zaklju€ka klica, se obra¢una v naslednjem
mesecu.

TSmedia in operater si bosta medsebojno izmenjevala poro€ila 0 meritvah prometa, ki bodo vsebovala vse podatke,
na podlagi katerih TSmedia pripravi racun.

TSmedia pripravi poroéilo za:
e vse opravljene klice in sicer Stevilo klicev po ceni klica na 1180 — posredovanje informacije o Stevilkah
naro¢niskih telefonov v tujini ter

e vse opravljene klice in sicer Stevilo vseh prvih minut in vseh dodatnih minut na 1188 - posredovanje
informacij o naro¢nikih v Republiki Sloveniji. Prikaz mora vsebovati sestevek vseh prvih minut po ceni prve
minute in vseh dodatnih minut po ceni dodatne minute. Obragunska enota je vsaka zateta minuta.

Operater pripravi porocilo za:
e vse opravljene klice in sicer Stevilo klicev po ceni klica na 1180 — posredovanje informacije o $tevilkah
naroéniskih telefonov v tujini ter

e vse opravljene klice in sicer Stevilo vseh prvih minut in vseh dodatnih minut na 1188 - posredovanje
informacij o naroénikih v Republiki Sloveniji. Prikaz mora vsebovati se$tevek vseh prvih minut po ceni prve
minute in vseh dodatnih minut po ceni dodatne minute. Obra¢unska enota je vsaka za¢eta minuta.

TSmedia in operater si bosta do 3. delovnega dne v mesecu do 12. ure posredovala poroéili o medsebojno
opravljenem prometu, in sicer: TSmedia bo posredoval podatke operaterju na E naslov, ki ga bo dolog&il operater,
operater pa TSmedia na e-naslov (info@tsmedia.si). Porotila je treba poslati tudi priporoéeno po posti. Nepotrjena
poroéila in podatki ne zadrzijo izdaje ra¢una s strani TSmedia.

Ce so odstopanja po posameznih vrstah prometa manj$a od 2%, nima ne TSmedia ne operater pravice ugovora.
Ce so odstopanja vegja od 2 %, se poravna nesporni del ratuna. Za ugotavljanje razlike pa operater vioZi
reklamacijo. V reklamaciji mora bodisi TSmedia bodisi operater navesti natanéni vzrok in predloziti morebitne
dokaze.

TSmedia in operater poskusata nemudoma sporazumno urediti odstopanja, ¢e pa to ni mogoce, reSevanje spora
prevzame strokovna komisija. Strokovna komisija je &tiri ¢lanska in je sestavljena iz predstavnika operaterja, dveh
strokovnjakov proizvajalca opreme, ki se uporablja za zaratunavanje storitev (vsaka stranka predlaga enega
strokovnjaka) in predstavnika TSmedia. Komisija poda oceno najkasneje v sedmih dneh po imenovanju, na podlagi
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te ocene pa se takoj izvede dokonéni obraéun ter plagilo ratuna v 7 dneh. Ce se katera od strank ne strinja z oceno,
lahko sprozi sodni postopek.

TSmedia in operater morata za potrebe obrauna vzdrZevati evidenco o prometu v skladu z omejitvami veljavne
zakonodaje. V evidenci morajo biti za ¢as, ki ga dopus€a zakon, na voljo podatki o vseh posameznih klicih z najman;
naslednjimi podatki za posamezni klic:

o A-Stevilka, ki predstavlja klicno Stevilko naro¢nika,

e B-stevilka, ki predstavlja posredovano stevilko naroéniku s strani TSmedie,
e Cas zacCetka klica po slovenskem lokalnem ¢asu,
e trajanje klica v minutah.

TSmedia bo na podlagi svojih meritev operaterju do 6. delovnega dne v mesecu za pretekli mesec izstavila radun
za vse klice, ki jih TSmedia zara¢una operaterju po tej pogodbi.
V raéunu mora biti lo€eno po vrstah storitev (1188 in 1180 ) prikazano:

e Stevilo klicev za storitve 1180,

e S$tevilo vseh prvih minut na 1188,

o Stevilo vseh dodatnih minut na 1188,
e cene po storitvah z in brez DDV,

e valuta.

Obracun prometa, ustvarjenega iz naslova pogodbene storitve, je produkt Stevila zagetih minut in veljavne cene.

Placilni rok je 15 dni od dne izdaje racuna. V primeru kasnej$ega pladila TSmedia obrauna operaterju za vsak dan
zamude zakonske zamudne obresti.

8. ZAVAROVANJE OBVEZNOSTI

Operater bo za zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do TSmedia do podpisa pogodbe predloZil zavarovanje
v skupni vrednosti najmanj vseh njegovih ocenjenih obveznosti do TSmedia, ki bodo zapadle v pla&ilo v prvih tirih
mesecih od vkljuCitve. ToCen znesek se doloci na podlagi napovedi predvidene uporabe storitev, ki jo je operater
dolZan predloziti TSmedia ob sklenitvi pogodbe za obdobje enega leta.

Ce se pozneje bistveno povedajo cene ali obseg storitev, lahko TSmedia od operaterja zahteva vi§je zavarovanje,
ki ga mora operater priskrbeti v 20 dneh po pozivu. O zavarovanju bo operater TSmedia predloZil ustrezno dokazilo.
MozZne so naslednje oblike zavarovanja:

e bancna garancija;

e menica z avalom finan¢ne organizacije ali druge osebe, za katero ni mogoce dvomiti, da bo obveznosti
lahko zanesljivo poravnala;

e porostvo finanéne organizacije ali druge osebe, za katero ni mogoce dvomiti, da bo obveznosti lahko
zanesljivo poravnala;

e plaCilo avansa v zgoraj navedeni vrednosti, na podlagi s strani TSmedia izstavljenega raguna. O
zavarovanju z avansom skleneta operater in TSmedia poseben dogovor.

Veljavnost zavarovanja po prvih treh alinejah mora biti najmanj eno (1) leto. Po poteku tega obdobja se zavarovanje
obnovi za nadaljnje obdobje. Ce se pozneje pojavijo zamude ali o&itno neutemeliene reklamacije pri plagilin
obveznosti operaterja, lahko TSmedia zahteva novo zavarovanje po prvem odstavku.

TSmedia lahko zahteva novo zavarovanje po prvem odstavku tudi, ¢e se pojavijo zamude ali o¢itno neutemeljene
reklamacije pri placilih obveznosti operaterja v primeru zavarovanja obveznosti s pla¢ilom avansa, po porabi tega.
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9. POGOJI IN POSTOPEK NAROCANJA PRIKLJUCITVE ZAINTERESIRANIH OPERATERJEV

Postopek sklenitve pogodbe:

Operater, ki zeli s TSmedia skleniti pogodbo o neposrednem dostopu do priklju¢ne tocke sistema TSmedia (4. tocka
te ponudbe), za klice na Stevilke univerzalne imeniske sluzbe, mora poslati na TSmedia pismo o nameri, v kateri
mora jasno izraziti svojo namero, da se Zeli povezati s sistemom TSmedia.

S posredovanjem pisma o nameri se Steje, da operater pristaja na ponudbo.

Obvezne priloge pismu o nameri so:

e podatki o operaterju (firma, sedez, dejavnost, zakoniti zastopnik-i, vis§ina osnovnega kapitala, ID za DDV),

e izpisek iz sodnega registra za pravne osebe ali izpisek iz vpisnika podjetnikov pri Davéni upravi Republike
Slovenije, ki ni stareji od 30 dni,

e izjava, da zoper vlagatelja ni bil uveden stecajni postopek, postopek prisilne poravnave ali likvidacije,

e izjava o tem katero vrsto zavarovanja terjatev bo operater predloZil pred podpisom pogodbe (8. toc¢ka te
ponudbe),

e napoved predvidene uporabe storitev za obdobje enega leta,

e izpolnjena obrazca BON-1 in BON-2.

Pismo o nameri z vso dokumentacijo, zainteresirani operaterji v pisni obliki naslovijo na naslednji naslov:
TSmedia, medijske vsebine in storitve, d.o.o.

Cigaletova ulica 15

1000 Ljubljana

Tel.: 01/473 00 10

Faks.: 01 /473 00 16

TSmedia v roku najve¢ 30 dni preudi pismo o nameri in po potrebi zahteva dodatna pojasnila. Ce druzba TSmedia
nima zahtev po dodatnih pojasnilih, po$lje operaterju v podpis sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti. Operater
mora vrniti podpisan sporazum v petih (5) dneh od prejema, sicer se $teje, da je od svoje namere odstopil.
Pogajanja med TSmedia in operaterjem se za¢nejo z dnem, ko TSmedia, prejme podpisan sporazum o varovanju
poslovnih skrivnosti in v primeru uspeSnega zaklju¢ka postopka pogajanj se v razumnem roku sklene pisna
pogodba.

10. KONCNA DOLOCBA

Ta ponudba je objavljena na spletni strani www.tsmedia.si in velja od 18. 2. 2016.

.
mag. MSW

direktorica

TSmedia,

d.o.o



