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Kako pripraviti dober e-mail?

Subject

Osredotocite se na kljune besede, ki jih Zelite sporociti, ter se izognete:

uporabi izkljuéno velikih érk in/ali presledkov med njimi,

uporabi ponavljajo€ih se klicajev ali vprasajev, znakov,

praznemu polju za naslov,

uporabi generi¢nih in pretirano komercialnih besed ali znacilnih SPAM besed in znakov,
na primer evro, brezplaéno ali €, vro€e ...

Kako izbrati dober Subject?

1. Prilagodite Subject ciljni skupini

Vasi prejemniki zaradi hitrega nacina Zivlienja najprej preletijo svoja elektronska sporogcila,
da preverijo, ali vsebujejo za njih uporabnovsebino. Z generi€énim in nezanimivim naslovom
(t. i. Subject ali Zadeva) ter posiljanjem sporocCil po nacelu vse vsem boste tezko opozorili
nase in pritegnili zeleno pozornost. To vam bo najlazje uspelo tako, da dobro pomislite, kdo so
vasi prejemniki in kakSne so njihove lastnosti.

Vprasaijte se, ali je vasa elektronska marketinska kampanja namenjena zenski ali moski ciljni
skupini, kak8na je njihova starost, nakupovalne navade, zelje in zanimanja. Prisluhnite in
odgovorite jim s posebej zanje prilagojenim naslovom sporocila. Sam svoj mojster — poceni
orodje najverjetneje ni najboljSi naslov, Ce zelite pritegniti tudi zensko ciljno skupino.
Pomembno je, da prejemnik zacuti, da je vsebina namenjena prav njemu ter da so informacije,
ki jih navajate v sporocilu, zanj zanimive, relevantne in aktualne.

2. Bodite neposredni in ponudite nekaj privlacnega

Ne ovinkarite z dolgoCasnimi in sploSnimi naslovi, temve¢ opozorite nase. To lahko storite tako,
da omenite zabavne dogodke, prihajajoée praznike, privlaénost posebne ponudbe,
kupone s popusti ali koristne nasvete, za katere ste prepri¢ani, da bodo bralca pritegnili in
spodbudili, da bo odprl sporocilo. Tisto, kar vasi prejemniki najprej vidijo ob pregledu svojega
postnega nabiralnika, odlo¢a o tem, ali bodo sporocilo odprli ali ne. Zelo pomembno je, da je
naslov dovolj mikaven in obljublja nekaj zanimivega.

3. Manj je vec

Vse vel€ ljudi elektronsko posto pregleduje na pametnih telefonih in tablicah, ki zaradi
manjSega zaslona omogocajo drugacen prikaz poste kot osebni racunalnik. Svetujemo vam,
da naslovi sporocil ne vsebujejo ve¢ kot Sest besed. Priporocljivo je, da uporabite od 20 do
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40 znakov. To je dovolj velik razpon, da namignete na vsebino ter sporocite vrednost,
nujnost in relevantnost, ki jo ima sporocilo za prejemnika. Pri tem pazite tudi na izbor besed,
saj so raziskave pokazale, da je laZje prebrati nekaj dolgih besed kot veliko kratkih.

4. Naj vas naslov ne spominja na spam

Uporaba dolo€enih besed in besednih zvez v naslovu lahko pozitivno vpliva nato, da sporocilo
ni prepoznano kot SPAM. Na voljo imamo veliko moznosti, kako ustrezno izbrati pravi naslov.
Zelo priporocljivo je, da z njim namignemo na aktualno novico, ponudimo uporaben nasvet
oziroma postavimo zanimivo vprasanje in obljubimo odgovor nanj v sporocilu.

Oblika sporocila

Pri oblikovanju naslova sporogcila pazite na naslednje stvari:

e Ne uporabite ve€ zaporednih klicajev ali vprasajev.

e Ne puSCajte praznega polja za naslov.

e lzognite se uporabi prepoznavnih in znaéilnih SPAM besed, kot sta Free ali Hello (oz.
zastonj, zdravo).

¢ Ne uporabite posebnih znakov (npr. €, %, ¥ ...) v naslovu.

¢ Preverite, kateri naslov je boljsi (lahko je tudi zabaven, Ce je to dovoljeno). Za zelo uspesne
so se na primer izkazali naslovi, ki se nana3ajo na naslov znane pesmi ali filma. Ce gre za
posebno ponudbo, ki je ¢asovno omejena, ne pozabite sporo€iti nujnosti, ki jo ima za
prejemnika.

¢ lzogibajte se sploSnim naslovom (Ce je naslov zelo sploSen, obstaja velika verjetnost, da
bo sporocilo ostalo neprebrano).

e Sporocilo prilagodite ciljni skupini. (Pri izbiri naslova imejte vedno v mislih ciljno
skupino, kiji je kampanja/poSiljanje namenjeno. Raje posljite dve razli¢ni sporocili razli€nima
cilinima skupinama ter prilagodite vsebino, naslov in zadevo.)
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Pravilno uporabite slike in povezave

Sporocilo lahko oblikujete na dva nacina, v tekstovni ali HTML obliki.

Pri tem morate biti pozorni na naslednje stvari:
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Sporocilo nikoli ne sme biti sestavljeno samo iz slik, dodati morate tudi besedilo, slike
pa opremiti z opisi (t. i. alternative text oz. alt tag).

Razmerje med slikami in besedilom mora biti primerno — vecCina poSiljateljev je nagnjena
k temu, da pretirava s slikami.

Besedilo naj bo dolgo vsaj 500 znakov.

Ne posiljajte samo besedil, dodajte vsaj eno sliko.

lzognite se slikam v formatu .gif (uporabite format .png ali .jpg).

Bodite pozorni na Stevilo povezav na spletne strani (landing pages). Preverite, ali delujejo
in ali niso zapisane v numeri€ni obliki kot na primer http:/12.34.567.899/info.php.
Povezav ne skrivajte. (Na primer zapis http://mojepodjetje.si/stranl, medtem ko povezava
dejansko vodi na http:/mojepodietje.si/stran3.)

Priporo€amo tudi, da se odlocite za zmerno uporabo barv, predvsem se izognite pisavi v
rde€i, modri in zeleni barvi ali spreminjanju barve ozadja v katero od teh. Uporabite
pastelne barve.

Vsebina sporocila

Kaks$na mora biti vsebina?

V prejemniku morate vzbuditi Zeljo, zanimanje za va$ produkt ali storitev. Obvezno
ponudniku/prejemniku sporocite dodano vrednost oz. katero teZzavo reSuje vas izdelek oz. vasa
storitev.

Izogibajte se nekaterim besednim zvezam:

1.

Besedne zveze Klikni tu!, Kupi zdaj! in Zivienjska priloznost! raje nadomestite z manj
vsiljivimi in bolj domiselnimi predlogi. Izognite se vsebini, ki Ze na dale€¢ spominja na
SPAM.

Tudi znotraj sporocila se izognite besedilu z izkljuéno velikimi ¢érkami, presledki med
¢rkami ter zaporednimi klicaji in vprasaiji.
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